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- dezbatere publici-

Proiectul de hotiirare privind avizarea studiului de specialitate cu propunerile
indicatorilor de performanti pentru sistemul de alimentare cu api si de canalizare in
orasul Vanju Mare pentru anul 2025

in conformitate cu prevederile art. 7 din Legea nr.52/2003, privind transparenta
decizionalid in administratia publici, republicatii, propunem spre dezbatere publica textul
complet al proiectului de hotirire privind avizarea studiului de specialitate cu propunerile
indicatorilor de performanti pentru sistemul de alimentare cu apid si de canalizarc in
orasul Vinju Mare pentru anul 2025.

Proiectul de hotirire a fost afisat la sediul propriu al Primariei orasului Vinju
Mare, din strada Rahovei, nr.8 si publicat pe site-ul institufiei www. primariavinjumare.ro,
in data de 26.11.2024, conform procesului — verbal nr. 6908 din 26.11.2024

Cei interesati pot trimite in scris propuneri, sugestii sau opinii cu valoare de
recomandare, cu privire la proiectul de act normativ, la sediul Primiriei orasului Vinju
Mare - Registraturd, respectiv in format electronic pe adresa de e-mail
primariavinjumare@vahoo.com, pini la data de 26.12.2024.

Compartimentul Protectia Mediului
Ref. Cipitina Radu



PROCES-VERBAL

Nr. 6908 din 26.11.2024

fncheiat cu ocazia afisarii Proiectului de Hotirire privind avizarea Studiului de
Specialitate cu propunerile Indicatorilor de Performanta pentru Sistemul de Alimentare
cu Api si de Canalizare in orasul Vinju Mare pentru anul 2025

Astizi 26.11.2024, in conformitate cu prevederile Legii nr.52/2003 am procedat la
afisarea la sediul Primiriei Vinju Mare a proiectului de Hotirare privind avizarea
Studiului de Specialitate cu propunerile Indicatorilor de Performanta pentru Sistemul de
Alimentare cu Api si de Canalizare in orasul Vinju Mare pentru anul 2025

Orice persoani interesatd va putea formula propuneri, sugestii, opinii cu valoare de
recomandare.

Propunerile, sugestiile sau recomandairile se vor formula in scris si se vor depune la
Primaria VAnju Mare pina pe data de 26.12.2024 sau pe adresa de e-mail
primariavinjumare@vahoo.com.

Compartimentul Protectia Mediului
Ref. Cipatina Radu



ROMANIA
JUDETUL MEHEDINTI

CONSILIUL LOCAL AL ORASULUI VANJU MARE

PROIECT DE HOTARARE

nr.58 din 26.11.2024

privind avizarea studiului de specialitate intocmit de céatre Asociatia pentru Managementul Serviciflor
de Apa si de Canalizare Mehedinti, si aprobarea propunerilor de indicatori de performanta rezuftati din
studiul de specialitate intocmit de cétre Asociatie

de Canalizare

in temeiul prevederilor art. 139 alin. (1) coroborat cu art. 196 alin. (1) lit. a) din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare,

CONSILIUL LOCAL AL ORASULUI VANJU MARE

adopta prezenta hotarare:

Art.1 Se avizeazd Studiul de Specialitate Tntocmit de catre Asociatia pentru Managementul Serviciilor de
Apé si de Canalizare Mehedinti, anexat la prezenta.

Art.2 Se aproba indicatorii de performanta ai serviciului de alimentare cu apa si canalizare pentru UAT
Vanju Mare, localitatea Vanju Mare, Judetul Mehedinti, aferenti anului 2025, anexati la prezenta.

Art.3 Se imputerniceste domnul Capatina Radu reprezentant al UAT Vanju Mare in Adunarea Generala a
Asociatiei pentru Managementul Serviciilor de Apa si de Canalizare Mehedinti, s voteze aprobarea
Studiului de Specialitate avizat la punctul 1 din cadrul prezentei hotarari, in Adunarea Generala a
Asociatiei.

Art.4 Prezenta hotdrare se comunica Institutiei Prefectului - jJudetul Mehedinti, primarului orasului Vanju
Mare si Asociatiei pentru Managementul Serviciilor de Apa si de Canalizare Mehedinti.



INITIATOR PROIECT: AVIZEAZA PENTRU LEGALITATE:
PRIMARUL ORASULUI VANJU MARE SECRETARUL GENERAL AL ORASULUI VANJU MARE
Alexandru MIJAICHE Elena-Adina SIRBU-CRETU



ROMANIA
PRIMARIA ORASULUI VANJU- MARE
Str. Rahovei, nr.8, cod postal 225400, MEHEDINTI
Telefon / fax: 0252350660 / 0252350097
F — mail: primariavinjumare@yahoo.com
CF 7536970

Compartimentul Protectia Mediului

Nr. GX75 / 0. ol

RAPORT DE SPECIALITATE
LA PROIECTUL DE HOTARARE A CONSILIULUI LOCAL
in legdtura cu propunerca de aprobare a proiectului de hotirire in privinta supunerii
dezbaterii publice si avizirii studiului de specialitate cu propunerile indicatorilor de
performanti pentru sistemul de alimentare cu apa si de canalizare Vinju Mare pentru
anul 2025

-

Subsemnatul Cipatina Radu, referent in cadrul Primiriei orasului Vianju-Mare,
reprezentantul UAT oras Vanju Mare in Adunarea Generali a Asociatiei pentru
managementul serviciilor de apa si de canalizare Mehedinti vd aduc la cunostiinga
urmitoarele:

Avand in vederc adresa cu nr. 451 din 18.11.2024 transmisa de Asociatia pentru
Managementul Serviciilor de Apa si de Canalizare Mehedingi, prin care se solicita
emiterea unei Hotirdri de Consiliu Local in privinta supunerii dezbaterii publice si
aprobirii studinlui de specialitate cu propunerile indicatorilor de performanti pentru
sistemul de alimentare cu apa si de canalizare Vinju Mare, pentru anul 2025.

CADRU LEGAL
fn conformitate cu prevederile Legii 241/2006 a serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare art.8 alin 2si 3, art.10 alin 1. lit.e,art 14 lit.d.

ART. 8,alin.2. Indicatorii de performanta ai serviciului furnizat/prestat utilizatorilor se stabilesc
pe baza unui studiu de specialitate intocmit de autorititile administratiei publice locale sau, dupi
caz, de asociatiile de degvoltare intercomunitard cu obiect de activitate serviciul de alimentare cu
apd si de canalizare, in functie de necesititile utilizatorilor, de starea tehnici a sistemelor de
alimentare cu apid §i de canalizare si de eficienta acestora, cu respectarea indicatorilor de
performantd minimali previzufi in regulamentul-cadru, respectiv in caietul de sarcini- cadru al
serviciului de alimentare cu apd si de canalizare. In cazul asociatiilor de dezvoltare
intercomunitard cu obiect de activitate serviciul de alimentare cu apd si de canalizare, studiul de
specialitate se elaboreazii in cadrul acestora, se avizeazii de autorititile deliberative ale unititilor
administrativ-teritoriale membre si se aprobd de adundrile generale.

alin3. Propunerile de indicatori de performantd ai serviciului de alimentare cu apd §i de
canalizare furnizat/prestat utilizatorilor, rezultate din studiul de specialitate efectuat in acest
scop, vor fi supuse dezbaterii publice inaintea aprobdrii lor de cdtre autoritifile administratiei
publice focale.

ART. 10.alinl Autoritifile deliberative ale unitdtiior administrativ-teritoriale au competenta
exclusivd, ce poate fi exercitald si prin intermediul asociagiilor de dezvoltare intercomunitard
cu obiect de activitate serviciul de alimentare cu api yi de canalizare, in conditiile Legii nr.
5172006, republicatd, cu completarile wlterioare, n numele §i pe seama unitifilor
administrativ-teritoriale asociote, in buza mandatului acordat acestora, in tot ceea ce priveste:
lit.e aprobarea indicatorilor de performanti ol serviclului,



ART. 14 Autorititile administratiei publice locale au, in raport cu utilizatorii pe care i
reprezintd, urmdtoarele sarcini §i responsabilitdti:
lit.d sd stabileasci si sd aprobe indicatorii de performantd ai serviciului numai dupd ce acestia
au fost supusi in prealabil dezbaterii publice;

STRATEGIE S1 OBIECTIVE

Strategia Autorititii Delegante (Asociafia pentru Managementul Serviciilor de Apa si
de Canalizare Mehedinti), privind asigurarea serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare prevede:

a) orientarea serviciului citre utilizatori;

b) asigurarea accesului nediscriminatoriu al tuturor membrilor comunitatii la serviciul de
alimentare cu api si de canalizare;

c) asigurarea calititii serviciului la nivelul corespunzitor normelor Uniunii Kuropenc;

d) imbunititirea calititii mediului, prin utilizarea rationala a resursclor naturale de apa si
epurarea corespunzatoare 2 apelor uzate, in conformitate cu prevederile legislatiei de
mediu si ale directivelor Uniunii Europene;

e) reducerea pierderilor de apa sia consumurilor energetice din sistemele de alimentare cu
api si de canalizare;

f) reducerea consumurilor specifice de apa potabili la utilizator, inclusiv prin contorizarea
bransamentelor si a consumurilor individuale;

g) promovarea programelor de investitii, in scopul dezvoltirii si modernizirii sistemelor
de alimentare cu apa si de canalizare;

h) adoptarea solutiilor tehnice si tehnologice, cu costuri minime si in concordantd cu
prognozele de dezvoltare edilitar-urbanisticii si demograficii a comunitatii;

i) promovarea mecanismelor specifice economiei de piati, crearea unui mediu
concurential, stimularea participarii capitalului privat i promovarea formelor de gestiune
delegata;

j) promovarea metodelor moderne de management;

k) promovarea profesionalismului, eticii profesionale si a formirii profesionale continue a
personalului ce lucreazi in domeniu.

Autoritatea Delegantii si Operatorul convin asupra faptului ¢ urmitoarele elemente
constituie obiective esentiale si comune :

a) imbunititirea conditiilor de viati ale cetatenilor;

b) realizarea unci infrastructuri edilitare moderne, ca bazi a dezvoltirii economice si in
scopul atragerii investitiilor profitabile pentru comunititile locale;

¢) dezvoltarea durabila a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare

d) protectia mediului;

e) asigurarea contorizirii consumului de apd pentru fiecare Utilizator cu care s¢ incheie
contracte de furnizare;

f) mentinerea in stare perfect funectionala si imbunatatirea sistemului public de alimentare
cu apa si de canalizare in Aria Delegarii;

g) imbunaititirea serviciilor publice de alimentare cu api si de canalizare;

h)mentinerea unor preturi si tarife cAt mai scizute pentru apa si canalizare conform
standardelor serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare

h) echilibrul financiar al Operatorului, cu respectarea preturilor si tarifelor;

j) cresterea progresiva a ariei de acoperire a serviciilor publice de alimentare cu api si de
canalizare pina la atingerea limitelor intregii Arii a Delegarii;



k) mentinerea calitatii tehnice si intretinerea in buna stare a echipamentelor si lucrarilor
cuprinse in serviciile delegate.

in vederea realizirii obiectivelor si sarcimilor ce le revin in domeniul serviciului de
alimentare cu api si de canalizare a localititilor, operatorii trebuie sa asigure:

a) producerea, transportul, inmagazinarea si distributia apei potabile, respectiv
preluarea, canalizarea, epurarea si evacuarea apelor uzate;

b) exploatarea sistemelor de alimentare cu apid, respectiv a sistemelor de canalizare in
conditii de siguranta si eficienta tehnico-economici, cu respectarea tehnologiilor si a
instructiunilor tehnice de exploatare;

c) instituirea, supravegherea si intretinerea, corespunzitor dispozitiilor legale a ronelor
de protective sanitara, a constructiilor si instalatiilor specifice sistemelor de alimentare cu
api potabili, de canalizare si de epurare a apelor uzate;

d) monitorizarea strictd a calitatii apei potabile distribuite prin intermediul sistemelor de
alimentare cu apd, in concordanti cu normele igienico-sanitare in vigoare:

e) captarea apei brute, respectiv desciircarea apelor uzate oridsenesti in receptorii
naturali, numai cu respectarea conditiilor impuse prin acordurile, avizele si autorizatiile de
mediu si de gospodarire a apelor

f) intretinerea si menfinerea in stare de permanentd functionare a sistemelor de
alimentare cu apa si de canalizare;

g) contorizarea cantitatilor de apa produse, distribuite si respective facturate;

h) cresterea eficientei si a randamentului sistemelor in scopul reducerii tarifelor, prin
eliminarea pierderilor in sistem, reducerea costurilor de productie, a consumurilor
specifice de materii prime, combustibili si energie electrici si prin reechiparea, reutilarea si
retehnologizarea acestora;

i) limitarea cantitiitilor de api potabila distribuitd prin retelele publice, utilizati in
procesele industriale, si diminuarea consumurilor specifice prin recircularea, refolosirea si
reutilizarea acesteia.

Infrastructura de apa din localitatea Vanju Mare este urmaitoarea :

Alimentarea cu apa in vederea potabilizarii se realizeaza dintr-un izvor de coasta si 6 foraje hidrogeologice
echipate, dintre care doar 2 sunt in functiune. Cele 2 foraje sunt echipate fiecare cu cate o pompa LOTRU 65
avand Q=20mc/h si P=5,5kw. La izvorul de coasta captarea se realizeaza prin drenarea cu ajutorul unor tuburi

de ashociment giurite cu L=30m, care descarca intr-un bazin colector de 5x5x2m.

Volumele si debitele autorizate sunt urmatoarele:
Zilnic maxim 694,88 m’/zi 7,98 Us
Zilnic mediu 534,53 '/ ; 6,14 U5
Zilnic minim 427,52 nr'/zi; 4,911/

Necesarul de apa este :
Maxim 560,85
me/zi Medin
436,04merzi;

Minim 348,83 mc/zi;
Functionarea se asigura permancnt 365 zile /an si 24 ore /2i

Instalatiile de tratare a apei cuprinde: statie de clorinare

- rezervor din beton armat semiingropat cu V=75mc in care se face clorinarea apei, cu rol de rezervor

tampon
rezervor de stocare a apei potabile de 750mc



statii de pompare apa tratata echipata cu 2 electropompe WILLD ce pompeaza apa in rezervorul de

730me.
Conducta aductinne este din fonta cu Da=200mm si L=4670m

Reteana de distributie din localitatea Vanju Mare este compusa din conducte OL si azbociment cu

Ltot=21729m si diametre cuprinse intre 80 si 250mm.

Colectarea apelor uzate menajere se face prin 2 retele de canalizare cu ajutorul a 2 statii de pompare apa

wzata cu Ltot=19401m, realizata din tuburi de beton si PVC, cu Dn=300mum.

Statia de epurare are capacitatea de 750mc/zi si este compusa din: treapta mecanica treapta biologica

tratarea namolului.

Indicatori de performanta propusi sistem Vinju Mare (in conformitate cu prevederile
anexei 1 din Ordinul nr.88/2007 pentru aprobarea Regulamentului cadru al serviciului de

alimentare cu apa si de canalizare)

Bransarea/racordarea utilizatorilor

1.1 @) numirul de solicitiri de bransare/numarul de solicitiivi de racordare ale utilizatorilor la sistemul
public de alimentare cu apa si/sau canalizare, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori. Avind
in vedere indicatorii realizafi pe primele trei trimestre ale anului 2024 cu privire la cererile de
bransare, respectiv trim 1-0, trim 11-0, trim 111-2, coroborat cu gradul de bransare de ~ 94%, se
propun urmdtorii indicatori: trim 1-0, trim 11-0, trim 111-0, trim IV-0. In ceea ce priveste numirul de
cereri de racordare, tinind cont de modificarile legislative aparute, OUG 144/2021, cu privire la
modificarea si completarea Legii serviciului de alimentare cu apa si de canalizare nr.241/2006, in
speta art. 14 cu adaugarea in sarcina autoritatilor publice locale de a tine evidenta persoanelor fizice
sau juridice care nu se conecteaza la sistemele publice de canalizare existente sau nou infiintate si care
nu evacueaza apa uzata la refeaua publica de canalizare, se propun, pina la finalizarea inventarierii
mai sus mentionate, urmdtorii indicatori aferenti cererilor de racordare: trim 1-0, trim 11-0, trim 111-
0, trim 1V-0.

1.1 b) numdrul de solicitiri la care intervalul de timp, dintre momentul inregistririi cererii de
bransare/racordare a utilizatorului, pina la primirea de cdftre acesta a avizului de bransare/racordare,
este mai mic de 15/30/60 zile calendaristice. Referitor la numdrul de solicitdri la care intervalul de timp
dintre momentul solicitirii si data primirii a avizului de bransare se propune un procent de 100%
pentru solutionare in 30 zile, tinindu-se cont de prevederile anexei 3 "Termenele serviciului de
alimentare cu apa" din cadrul Contractului de Delegare u gestiunii serviciilor publice de alimentare cu
apa si de canalizare Dispozitii special partea de apa si partea de canalizare unde se specifica o durata
de raspuns de 15 zile lucratoare. S-a avut in vedere si posibilitatea existentei vreunei solicitiri de
bransare/racordare si confirmarea faptului ca orice solicitare completa si conforma depusa sa aiba ca
finalitatea incheierea unui contract.

Contractarea furnizirii apei/preluarii apelor uzate si meteorice

1.1.a) Numirul de contracte incheiate raportat la nr. de solicitiri se propune procentul de 100%,
realizindu-se astfel incheierea tuturor solicitirilor complete si conforme depuse, asigurindu-se astfel
respectarea principiului accesibilitate egala a utilizatorilor la serviciul public de alimentare cu apa din
cadrul Legii 241/2006 a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare. Procentul propus de 100%
are in vedere o acoperire integrala a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.

LILb) Procentul de contracte de la punctul Lil.a) fncheiate in termen de mai pugin de 30 zile
calendaristice. Tinind cont de faptul ca toate contractele incheiate, raportate prin indicatorii realizafi
in cadrul UAT-urilor care au predat sistemele operatorului, au fost realizate in termen de maxim 30
zile calendaristice se propune ca si indicator de realizare procentul de 100%.



Masurarea si gestiunea consumului de apa

1.ITLa)Numdrul anual de contoare montate raportat la numdrul de solicitiri. Se propune un procent
de 100%, tinindu-se cont de obligativitatea montdrii de catre operator a contoarelor, previzutd in
Legea 241/2006 precum si de prevederea din cadrul "Regulamentul serviciului de alimentare cu apa si
de canalizare”-art.224 lit g)" ... operatorul trebuie sa asigure contorizarea cantitatilor de apa produse,
distribuite si respectiv facturate” . Este de mentionat faptul ca toate bransamentele existente in
localitate sunt previzute cu contori, conform informatiilor furnizate de operatorul Secom S.A.

1.IT1.a) Numiirul anual de contoare montate, raportat la numdrul total de atilizatori fara contor. Nu

este cazul, toate brangamentele existente au montati apometrii.
Citirea, facturarea si incasarea contravalorii serviciilor de apa si de canalizare furnizate/prestate

1.IV. @) Numdrul de reclamatii privind facturarea raportat la numdrul total de utilizatori. Avindu-se in
vedere faptul ca acest indicator aprobat anterior (Regulamentul serviciului de alimentare cu apa i de
canalizare) in cadrul serviciului aferent Vinju Mare a avut o valoare de 1%, coroborat cu indicatorul
realizat pe trimestrele LI si 111 ale anului 2024, respectiv 0%, se propune acceptareda ca tinta pentru
sistemul Vinju Mare a unui procent de 1% pe fiecare trimestru, reprezentind ~ 11 reclamatii/trimestru
tinind cont de numdrul de 1123 utilizatori.

Intreruperi si limitiri in furnizarea apei si in preluarea apelor la canalizare intreruperi accidentale
I.V.a) numdrul de intreruperi neprogramate anunitate, pe categorii de utilizatori. Avindu-se in vedere
fuptul ca frecventa de producere a acestor evenimente este mai ridicata in cursul perioadelor
friguroase, coroborat cu faptul ca acest sistem a suferit imbunatatiri prin POS Mediu, precum si
avindu-se in vedere indicatorii anterior aprobati, si faptul ca in primele trei trimestre ale anului 2024
nu au existat asemenea intreruperi, se propun spre aprobare urmdtorii indicatori: populatie trim. 1-3,
trim. 11-2, trim. 111-2 si trim. IV-3. Pentru utilizatorii agenfi economici si institutii publice se propune
acceptarea urmdtorilor indicatori: trim . 1- 1, trim L trim 111, trim IV -1, respectiv trim I-1, trim II-1,

trim -1, trim IV -1 pentru institutii publice.

intreruperi programate

LV.IL @) numdrul de intreruperi programate. Avindu-se in vedere necesitatea efectudrii lucrdrilor de
intretinere periodice, coroborat cu indicatorul anterior aprobat (6 de intreruperi/total an), se propune
acceptarea unui numir de 1 intrerupere pe fiecare din trimestrele I si 1V si 2 intreruperi pe fiecare din

trimestrele 11 si 111
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UAT Vinta Mare judetul ehedingl

ANEXA T

indicatori de performantd PROPUS
ToTAL  [eml  [trm. i {Trim. 1 Frrim. v
BRANSAREA UTILIZATORILOR
Total 00 {/0 B/0 9/0 0/0
a) numbn de solicitérn de bransare/numargt de solicitari populatie o/ D0 0/0 070 ofo
de racordare sle utilizatoritor la sisternul public da agent
alimentare cu apa sifsau canalizare, diferentiat pe utilitati economicl 0f0 0/ 0/0 0 o/0
i pe categori de utilizatorn institutii
publice 0/0 0/e 0/0 0/0 0/a
15 % 0% (% %] %
iy} numarul de soticitart fa care intervalul de timp, dintre
momentul inregistrarii cererii de parnsare/racordare 30 100% 1% AB0% 1600 100%
utitizatorutul, ping la primires e catre Acesta o avizulul de
brasware/racordare, este ma mic 88 zile
calendaristice
&0 0% 0% (1% (% 0%
COMTRACTAREA FURNIZARN APE| '
Total 100% 100% 100% 100%: 100%
populaie Toom|  aop%|  toom|  100% 100%
a) numdirul de contracie inchelats raporiat la numarul de agent!
solicitart pentru EConnmic 100% 100% 100% 100% 100%
institut
pubiice 100% 100% 100% 100% 100%
Total 100% 100% 100% 1008 100%
poplatie 100% 100% 100% 100% 100%
b} Procentul de contracte de fa punctul Lita) inchewte In |agent]
termen de mal putin de 30 zile ratendaristion seonomict 100% 100% 100% 100% plees s
instituti ! '
publice weo%!  100%  A00%  100%:  100%
| Tatal 100% 100% 100% 100% 160%
cinurmand de solicivar de modificars 2 contractetur popiiage LSl it i Ll L
raportate la numarut cptal de solicivart de modificare 8 éag&m* o
. : ; ECONOMId 100% 100% 100% 160% 100%
contracelor rezolvate in 30 zile S a—
instituti
publice 100% 100% 100% 100% 100%
MASURAREA i GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
ATRUTRETU ARLiA O contoare Meniale, £a urmare 4 }apa sotabiia i ’ :
solictariiar , raportat la numarul de solicitart pe tipuri de f
apa furnizats 100% 100%: 100%: 100% 100%
b} numaryd anual de contoare montate, raportat a
numaryl total de uibizatort far8 contor AR NAAL N/ NfA N/A
o} numirul anuat g raciaratii priving pracizia cantoareior L i o o it e
i 5 " ipopulatie 1.5% 0.4% 0.4% 0.4% 0.4%
Fnppartet (0 nunan total e eoatinare DREOLTE 300 prostabila Ege i gzl
o aconomici 15.1% & 4% 4% aev;i{
finstitumi
publice | 14.8% 5% 5% 59 5%
Total AR G| A29%| 42.9%  425%|  A29%
populatie 50% 0% S0%, 509 S0%
ol ponderea din nuoEn de reciamati oe ta lice) care agerdi ! 3 ;
sunt fustificate BLOnomic % 50% S 50%) 50% &Q%%




institutii
publice 0% 0% (1% 1% 0%
Total 100%|  100%]  100%!  100%  100%
populatie 100% 100% 100% 100% 100%
o) procenivl de salicitini de fa b o) care pu fost rezolvate agenti
in mai putin de 8 zite, gronomict 100% 100% 100% 100% 100%
institutii '
publice 100% 100% L0 100% 160%
i numarul de sesizdri privind parametn‘i-apea {umnzate ¥ 15 £ 19 - 14
raportat la numary! total de utilizatort
£l caﬂ{itatga de apd i'u:tai?até ralgﬁrtaté ta pumangd totad mifom/trim 189 184 189 159 18
e lpcuirori de tip casnic deserviti #stry
CITIREA FACTURAREA §1 INCASAREA SERVICILLUE DE 8P4
a) numarud de reclamati priving facturarea rapottat (2
numany total de utilizaton % A% 1% 1% 1% 1%
bt procentul de reclamati dela liv. u} rezolvate in Lermen
de 10zile % 80% BO% 2055 0% BO%
¢} procentul din reclamatilie de fa i, 8 gare s-au dovedita '
fi justificate % 20% Py 20% 0% 20%
jd} valoarea ratala a facturiior incasate raportat ia valparesa
trotals a facturitor emise %, B0% 449 43% 43% 43%
' TRTRERUPERI 51 LIMITARE IN FURNIZAREA APE!
Total 18 5 4 4 5
populatie 10 3 -2 2 3
2} numiiryl de intrerupert neprogramate a nuntate, pe agenti
catagori de utilizator aconomic A& i 1 i i
instituti
pubiice 4 1 1 i 1
Eﬁtaf 1179 3.4% 2.4% 2.4% 3.4%
by nurnar de utitizatori atectati de intreryperile pomﬁt‘azia i e o i 1
neprogramate anuntate raporiat iz toral utilizatord, pe agenti o
categorii de utilizatori econamici 33.9% 10% 89 8% 10%
instituti
publice 25 6% 8% 5% 6% £3%
Total 0% 20 20% 0% 2009
populatie 20% 20% 20% 20% 20%
¢} gurata medie a intreruperitor raporiate la 24 ore pe agenti '
categorii ce wtllizatori BCONEIIC 20% 20% 20% 20% 0%
institutii
mublice 20% 20% 20% 20% 0%
Total 24 7 5 5 7
populatie 16 5 3 3 5
&) nurnarul de intrerupert accidentale pe categori de agenti
utilizatont aconamici 4 i i 1 i
institutii
publice 4 3 1 3 1
Total | 3o 2% 2.2% ]
e} numarut ge urilizaton afectati de intreruperile ;mpu.Ef"jz?u 3% 0 2%
secidentate raportat la total wriitzatorifcategonil de AgER]; . < .
R ' economici 26 4% T 5% 5% 7%
fretituti
ipubiice | 22.2% 129 595 5% i
TNTRERUPER! PROGRAMATE
a) mumarul de Intreryperi programate ! ! & 11 2! 2 i




bl durats medie a intreruperiior programate raportata la
24 de ore 15% 15% 15% 15% 15%
Total 16.7% 3.2% 5.1% 5.1% 3.2%
s ; ; . populatie 16.0% 344, 5% 5% 3%
1 numarul de utilizatori afectati de aceste Intreruper ars
rapornal Ea numaryt 1otal de utilizaterd, pe categorii de B 37 6% 5% 5% 5oy, a0
utiizatord T )
instituth
publice 29.6% 6% 6% 6% 6%
Total 0% 0% 0% 0% 0%
: " ‘ : papulatie 034 % 0% (% 0%
d) nurmary! de intrerupern cu durata programata EEE;)MBSEH agest
raportat la total intrerupert programate, pe categant oE emﬁémici o% o o 0% 0%
utitizatori P
fnstituti
publice (3% (1% 0% 0% 0%
TNTRERUPER] DATORATE NERESPECTARI CONDITIILOR CONTRACTUALE DE CATRE UTILIZATORI
| Total 7.9% 2.0% 2.0% 2.0% 2.0%
populatie T 1.8% 1.8% 1.8% 1.8%
2} numarul de utilizatorn carora B s-a intrerupt apenti
furnizarea/prestares servicilor pentru neplata facturl economici 15% 5.5% 3.5% 3.5% 3.5%
raportat la numarul total de wtilizatori, pe categorii de ipsriuth
utitizaton publice 15% 5% 5% 5% 5%
Total 2.2} {1.5% 0.5% 0.5% 0.5%
; ; I L papulatie 1.89% 9.5% 0.5% 0.5% 0.5%
] nurmarcl de contracte reriliate pentru neptata servciior agent
furnezatf :\am':t,m a r'sumaru! total de utilizatori, pe i o St 54 5% -
categodi de utilizator s
institutii
publice 0% 0% 0% 0% Q%
Total 106 26 26 27 27
populatie 90 22 22 23 23
o) numar de intreruperi datorate nerespactari agenti
prevederilor contractuale, pe categorii de utilizaton econamici 12 4 3 3 3
institutil
publice 4 1 1 i 1
Total 64 16 16 16 16
&) numaral de utliizator! carora § s-a intrerupt furnizares ;:wputfat»e % i 2 14 i4
servicilor, realimentati im mai putin de 3 zile, pe categorit ageny .
de yiilizatori SCOBOHHG 4 1 1 1 1
institutil
publice 4 i 1 3 i
CALITATEA SERVICHLOR FURNIZATE
a) numarad de reclamatil ind parametr de calitate al | '
ai}%j furnizate fap;ﬂa* zaiiit;gﬁif;%:ﬁ:azziii enig s o] e o Lo Lot
; e SRR S populatie 9% 1.7% 1.7% 1.7% 4 7%
tipur! de utilizatord si tipurl de apa furnizata si parametril agerti 1
FecAmak eonamic 1549 35w 35w a5w| 35w
institutii '
publice 14.8% % 4% 4% 4%
Total 15.0% 11.6% 11.6% 11.6% 11.6%
populatie 11.8% 10% 0% 10% 10%
b} procentul din reclamatii de 1a lita) care s-au dovedit a i jagenti
dinvina operatorubl GCanOMmic 0% 508 5% 50% S0%
instivutid
publice 0% 0% 0% 0% 0%
Total 2% 2% 2% 2% 2%
o} valpares despagobiriior platite de operator, peniru papulatie 2% A% 2% 2% 2%
nerespectarea conditiilor st paramatrilor de calitate agenti




stahilitl in contract, raportata la valoarea facturata, pe gcopomicl 2% 2% 2% 2% 2%
tipuri de servicii st categorii de utilizatorl. instituti
ipublice ' 2% 2% 2% 2% 2%
i
o} Kumarul de rectamatii privind gradui de asigurare o
functionare raportat la numaryl total de utilizaton % 2% % 2% 2% 2%
' RESPUNSURI LA SOLICITARI SCRISE ALE UTILIZATORILOR
]
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la
celalalte articale, in carg se precizesza ca aste obligatoriu
raspunsul operatoniul, raportat la numarul total de
sesizarl % 9% 9% 9% 5% 9%
by procentul din toralul de la dit, a) ba care s-a raspuns intr-
un termen reai mic de 30 zile calendaristice % 100% 100% 100% 100% 100%
INDICATOR! DE PERFORMANTA GARANTATI
i
a) plerderea de apa i retes exprimata ca raport inre
{eantitatea de ape furnizata sl cea intrata in sistem % 19% 18% 16% 19% 19%|
b) gradul de extindere ai retelel, exprimat ca raport intre
lungimes retelel data in functiunelg inceputul perioadel
lata in calod cea de fa sfirsitul pericadel luata in catculb
% 1000% 100% 1008 100% 1005,
¢} consumul specific de energie slectric pentru furnizarea
apei, calculate ca taport intre cantitatea totala te energle
consumata trimestrial/annual pentry functionarea
sistermului st cantitates de aps furnizata
kwh{mc 103 11 0.9 0.9 1.2
Total 100% 100% 100% 100% 100%
populatie 100%]  100%|  100%|  100%|  100%
d) durata 2ilnica de slimentare cu apa calculats ca raport agentl
intre numarul mediy 2ilnic de ore in care se asigurs apa fa economic 100% 100% 100% 100% 100%
utilizator 5 24 ore, pe categori de utilizaton Institutii
pubiice
100% 100% 100% 100% 1005
e} gradul de acoperire exprimat ca rapart intre lungimes
petelel de distiibutia si lungimea totala a strazilar %% 81% 81% 81% Bi% 1%
f) gradut de contorizare exprimat c2 raport intre numarul
de utilizatori care au contoare Ja bransament st numarul
total de wtilizatord % 100% 100% 100% 10086 100%
a} gradul de deservice exprimat ca raport intre lungimea
rotelei de canalizare si fungimea totala a strazilor % 72% F2% 72% 7% T1%
by gradul de extindere ol retelo de canalizare exprimat ca
raport intre lungimes strazilor cu sistem de canalizare
data in functiune la inceputul perioadel luate in catoul si
cen de la sfirsitut perdosded uate in caloul % 1005 100% 100%% 1O0%% 100%
i ponsumul specific de energie electsics pendru evatuarea
si epurares apelor uzate, calculate ca raport intre ;
cantitatea totals de energie electrica consumaia
yrimaestrialfanual pentri asiglrarea serviciului sl cantitatea !
de apa uzaty gvacuata_ kwhime | 0.48 0.55] 0.40 .40 0.55




Avind in vedere prevederile legale si tehnice expuse in prezentul raport apreciez ca proiectul
de hotarire privind aprobarea studiului de specialitate cu propunerile indicatorilor de
performanta pentru sistemul de alimentare cu apa si de canalizare Vinju Mare pentru anul
2025, indeplineste conditiile de legalitate si oportunitate pentru a fi supus dezbaterii si
aprobarii plenului Consiliului Local Vanju-Mare.

Atasez in continutul raportului cele doud anexe ce contin studiul de specialitate intocmit de
citre Asociatia pentru Managementul Serviciilor de Apa si de Canalizare Mehedinti,
acestea vor face parte integranti din hotirirea emisa.

Referent
Capatina Radu



