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REGULAMENT DE ORGANIZARE SI F UNCTIONARE
a serviciului de salubrazire pentru activitatea de miturat, spilat, stropit si
intretinerea curiiteniei ciilor publice

Cadrul legal

Art.1 Prezentul Regulament de organizare si functionare a serviciului public de
Maturat si intretinerea curateniei cailor publice a orasului Vinju Mare, denumit in cele ce
urmeaza Regulament, a fost elaborat avand in vedere legislatia in vigoare, inclusiv
urmitoareleacte normative:
1) OUG  nrs57/2019 privind Codul administrativ, cu modificirile si completirile
ulterioare;
2) Legea nr.51/2006 a serviciilor comunitare de utilitafi publice, republicati;
3) Legea nr. 101/2006 a serviciului de salubrizare a localitatilor, republicati;
4) Legea nr. 99/2014 pentru modificarea si completarea Legii nr. 101/2006;
5) Legea nr. 211/2011 privind regimul deseurilor, republicati;
6) Legea nr. 249/2015 privind modalitatea de gestionare a ambalajelor si a deseurilor de
ambalaje, cu modificirile si com pletarile ulterioare;
7) Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 195/2005 privind protectia mediului, cu
modificirile si completirile ulterioare;
8) Ordonanta de urgenti nr. 5/2015 privind deseurile de echipamente electrice si
electronice;
9) Hotirirea de Guvern nr. 349/2005 privind depozitarea deseurilor, cu modificirile si
completirile ulterioare;
10) Hotirarea de Guvern nr. 1132/2008 privind regimul bateriilor si acumulatorilor si al
deseurilor de baterii si acumulatori;
11) Regulamentul cadru al serviciului de salubrizare a localitatilor din 09.03.2015, aprobat
prin Ordinul nr. 82/2015, emis de citre Autoritatea Nationala de Reglementare pentru
Serviciile Comunitare de Utilitati Publice;
12) Normele metodologice de stabilire, ajustare sau modificare a tarifelor pentru
activitatile specifice serviciului de salibrizare a localititilor, aprobate prin Ordinul nr.
109/2007 al Autorititii Nationale de reglementare pentru Servicii Comunitare de Utilitati
Publice;
13) Ordinul Autorititii Nationale de reglementare pentru Servicii Comunitare de Utilitati
Publice nr. 112/2007 privind aprobarea Contractului — cadru de prestare a serviciului de
salubrizare a localititilor;



Domeniul de aplicare ,

Art.2(1) Prevederile prezentului Regulament se aplica serviciului public de maturat,
spalat, stropit si intretinerea curateniei cailor publicea orasului Vanju Mare, denumit in
continuare serviciu, infiintat si organizat la nivelul orasului Vanju Mare pentru
satisfacerea nevoilor de salubrizare ale populatiei, ale institutiilor publice si ale
operatorilor economici de pe teritoriul administrativ al orasului.

(2) Prezentul Regulament stabileste modalititile de realizare si conditiile de
asigurare a serviciului de maturat si intretinerea curateniei cailor publice in orasul Vinu
Mare, inclusiv conditiile tehnice, indicatorii de performanti, raporturile dintre operator si
utilizatori.

, (3) Prevederile Regulamentului se aplica si Ia proiectarea, executarea,

receptionarea,exploatarea si intretinerea instalatiilor si echipamentelor din sistemul public
de maturat, spalat, stropit si intretinerea curateniei cailor publice, cu urmairirea tuturor
cerintelor legale specifice in vigoare.

(4) Operatorul serviciului, indiferent de forma de proprietate si de modul in care
este organizati gestiunea serviciilor de salubrizare, se va conforma prevederilor
prezentului Regulament;,

Art.3 (1) Prezentul Regulament reglementeazi urmitoarelor activitiiti de salubrizare:

- Maturatul, spalatul, stropitul si intrefinerea curateniei ciilor publice;

Art.4 Notiunile specifice, utilizate in prezentul Regulament, se definesc dupa
cumurmeazi:
1. autoritate competenta de reglementare - Autoritatea Nationalade Reglementare
pentru Serviciile Comunitare de Utilititi Publice, denumiti in continuare A.N.R.S.C.;
2.calamitate naturali- dezastru care se abate asupra unei comunititi precum cutremur,
furtuni puternice soldate cu precipitatii abundente etc.;
3. colectare— strangereadeseurilor, inclusiv sortarea si stocarea preliminari a deseurilor in
vederea transportarii fa o instalatie de tratare;
4. colectare separatd — colectarea in cadrul cireia un flux de deseuri este pistrat
separat in functie de tipul si natura deseurilor, cu scopul de a facilita tratarea specifica a
acestora;
S.curdtarea rigolelor—operatiunea de indepirtare manualisau mecanizatid a depunerilor de
noroi, nisip si praf de pe o porfiune de 0,75 m de la borduri spre
-axul median al strizii, urmati de maturare si/sau stropire;
6. curdfenie de primdvard/toamnd- activitate suplimentara de salubrizare, efectuati de
reguld in lunile martie - aprilie/septembrie — octombrie, conform ariei de competenta de
catre operatorul de salubrizare, Administratia domeniului public al orasului Vinju Mare,
de citre Asociatiile de proprietari/locatari pentru spatiile din jurul blocurilor si de citre
oricare persoani fizici sau juridica pentru spatiul detinut sau administrat.
7. depozit— amplasament pentru eliminarea finali a deseurilor, prin depozitare pe sol sau
in subteran, inclusiv; ,
8.deseu— orice substanti sau obiect din categoriile stabilite de legislatia specifica
privind regimul deseurilor, pe care detinitorul le arunca ori are intentia sau obligatia si le
arunce;
9.deseuri biodegradabile—deseuri care suferi descompuneri anaerobe sau aerobe, cum ar fi
deseurile alimentare ori de gradina, si care pot fi valorificate material;
10.deseuri stradale—deseuri specifice ciilor de circulatie publica, provenite din



activitatea cotidiani a populatiei, de la spatiile verzi, de la animale, din depunerea

de substante solide provenite din atmosferi ete;

W.evacuarea depozitelor necontrolate de deseuri — operatiunea ce constii in incircarea si
transportul deseurilor indiferent de natura lor, aflate in vrac pe diferite amplasamente.
12.gurd de scurgere— component tehnici constructivi a sistemului de canalizare

prin care se asigura evacuarea apelor pluviale;

1.infrastructurd tehnicoedilitari— ansamblul sistemelor de utilitati publice destinate
furnizarii/prestirii serviciilor de utilitati publice; infrastructura tehnicoedilitari apartine
domeniului public ori privat al unitatilorAdministrativteritoriale si este supusd regimului
juridic al proprietatii publice sau private, potrivit legii;

14.indicatori de performanti- parametric ai serviciului de salubrizare, realizati de
operatorul de servicii, pentru care se stabilesc niveluri minime de calitate, urmariti la
nivelul operatorului;

1S.intretinerea curdfeniei stréizilor- activitatea de salubrizare prin care se indeparteaza prin
procedee manuale depunerile grosiere normale sau accidentale

aflate pe arterele de circulatie, spatii verzi, in scopul pastririi unui aspect salubru

al domeniului public;

16.licentd —actul tehnic si juridic emis de AN.R.S.C,, prin care se recunoaste calitatea de
operator al serviciului, precum si capacitatea si dreptul de a presta una sau mai multe
activititi ale acestuia;

17.mdturat-activitatea de salubrizare a localitatilor care, prin aplicarea unor procedee
manuale sau mecanice, realizeazi un grad bine determinat de curidtare a suprafetelor de
circulatie, de odihna ori de agrement ale asezarilor urbane sau rurale;

18.maturatul manual al strazilor-executarea operatiei de miturare a carosabilului si
trotuarelor, salubrizarea alveolelor unde sunt plantati pomi si arbusti stradali, de citre
personal angajat prin folosirea unor unelte individuale. De asemenea sunt adunate
-diferitele obiecte de dimensiuni comune aruncate pe strada, trotuare sau spatiul verde de
pe aliniamentul stradal, sunt golite cosurile stradale de gunoi.

19.mdturatul mecanizat — executarea unei operatii de miiturare cu ajutorul utilajelor
specifice (autoperii colectoare dotate cu sisteme de aspirare), utilaje multifunctionale cu
sisteme de aspirare care actioneazi pe carosabil si pe trotuare. Este o operatiune ce se
desfisoari cu prioritate pe arterele aferente traseelor mijloacelor de transport in comun.
20.mobilier stradal- elementele amplasate in spatiile publice, precum aparate de

joaci pentru copii, panouri de prezentare, cosuri de gunoi, mese de sah, mese de

pingpong, popice, binci, garduri metalice pentru protectia spatiilor verzi si altele
asemenea;

21.0perator de salubrizare —persoana juridica de drept public sau de drept privat , romina
sau strdind, care are competenta si capacitatea, recunoscute prin licenta

emisa de autoritatea competenti, de a furniza/presta, in conditiile reglementirilor in
vigoare, serviciul de salubrizare sau una sau mai multe activitati ale acestuia, desemnati
prin hotarire de dare in administrare sau prin hotirire de atribuire a contractului de
delegare a gestiunii serviciului desalubrizare;

22.razuitul rigolelor- operatiunea de indepirtare cu ajutorul lopetilor si a periilor a
noroiului, nisipului, prafului sau resturilor organice aglomerate pe o portiune de

cca. 75 cm pe carosabil, masurati de la borduri spre axul median al strazii, sau din

zonele unde a stagnat apa si s-a depus mal si nisip.



23.salubrizare—totalitatea operatiunilor si activititilor necesare pentru pastrarea
unui aspect salubru al localititilor:
24.salubrizarea si curdtarea mobilierului stradal-activitatea de cu riatare manuali
sau mecanizati a tuturor elementelor ce fac parte din mobilierul stradal, indepirtarea
desenelor tip graffiti a afiselor, a prafului, a noroiului, etc., astfel incat acestea si aibi in
permanen{a un aspect curat si ingrijit;
25.sistem public de salubrizare— ansamblul instalatiilor tehnologice, echipamentelor
functionale si dotarilor specifice, constructiilor si terenurilor aferente prin care se
realizeaza serviciul de salubrizare;
26.spdlarea strazilor- activitatea de salubrizare care se executi mecanizat, cu instalatii
speciale, folosinduse apa cu jet sub presiune ridicati, cu sau fir3 solutii
speciale, in vederea indepirtirii deseurilor si prafului de pe toata suprafata strizilor,
aleilor si trotuarelor;
27.stafie de transfer-spatiu special amenajat pentru stocarea temporari a deseurilor, in
vederea transportirii centralizate a acestora la o statie de tratare;
28.stropitul strazilor— activitatea de salubrizare, care consti in dispersarea apei pe
suprafetele de circulatie, indiferent de natura imbricimintei acestora, pe spatiile
de odihni si de agrement, manual sau mecanizat, cu ajutorul unor instalatii specializate, in
scopul credrii unui microclimat favorabil Imbunatitirii stirii igienice a localititilor si
evitarii formarii prafului;
29.trasabilitate — caracteristica unui sistem de a permite regasirea istoricului, a
utilizarii sau a localizirii unui deseu prin identificiri inregistrate;
germeni patogeni de la un animal la altul, de la om la om ori de la animale la om.

Art.S Organizarea si functionarea serviciului public de salubrizare are la baza
urmatoarele principii:
a) protectia sinatatii populatiei;
b) responsabilitatea fati de cetiiteni;
¢) conservarea si protectia mediului inconjuritor;
d) asigurarea calitatii si continuititii serviciului;
e) tarifarea echitabild, corelati cu calitatea si cantitatea serviciului prestat;
f) securitatea serviciului;
g) dezvoltarea durabila;
h) nediscriminarea si egalitatea de tratament a utilizatorilor;
i) transparenta, consultarea si antrenarea in decizii a cetatenilor;
Jj) administrarea corect si eficientia bunurilor din proprietatea publica sau privati
a orasului Vanju Mare sau aflate in administrarea orasului Vanju Mare, precum si a
banilor publici;
k) autonomia locala si descentralizarea.

Art.6 (1)Serviciul de maturat, spalat, stropit si intretinerea curateniei pe caile
publice se realizeaza prin intermediul unei infrastructure tehnico-edilitare specifice care,
impreund cu mijloacele de colectare si transport al deseurilor, formeaza sistemul public de
salubrizare, denumit in continuare sistem de salubrizare.

(2) Dezvoltarea si modernizarea sistemului de salubrizare vor fi realizate in acord
cu reglementarile adoptate la nivel national si local (planuri, strategii, programe etc.), cit si
cu legislatia comunitara din domeniu.



Art.7 (1) La nivelul orasului Vanju Mare, gestionarea activitatilor specifice
serviciului public de salubrizare, enumerate la art. 3 alin. (1) din prezentul Regulament se
realizeaza prin modalitatea gestiunii delegate.

(2) Consiliul Local al orasului Vanju Mare stabileste procedura de atribuire a
contractului de delegare si regimul juridic al contractului, conform prevederilor legale in
vigoare privind achizitiile publice.

(3) Contractul de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare se incheie numai pe
baza Hotardrii privind atribuirea si incheierea contractului, adoptatd de Consiliul Local al
orasului Vanju Mare.

Accesul la serviciul de salubrizare, maturat, spalat, stropit si

intretinerea curateniei pe caile publice

Art.8 (1) Toti utilizatorii, persoane fizice sau juridice, de pe teritoriul orasului
Vanju Mare au dreptul garantat de a beneficia de serviciul de salubrizare.

(2) Utilizatorii au drept de acces, firi discriminare, la informatiile publice privind
serviciul de salubrizare, indicatorii de performanti ai serviciului, structura tarifara i
clauzele contractuale.

(3) Operatorul serviciului de maturat, spalat, stropit si intretinerea curateniei pe
caile publice este obligat ca, prin modul de prestare a serviciului, sd asigure protectia
sanatatii publice, utilizind numai mijloace si utilaje corespunzitoare cerintelor
autoritatilor competente din domeniul sinititii publice si al protectiei mediului.

(4) Operatorul serviciului de maturat, spalat, stropit si intretinerea curateniei pe
caile publice este obligat sa asigure continuitatea serviciului conform programului aprobat
de Consiliul Local al orasului Vanju Mare, cu exceptia cazurilor de forta majora care sunt
mentionate in contractul de delegare.

Art.9(1) Contravaloarea activititilor specifice de salubrizare efectuate in beneficial
intregii comunitiiti locale, precum mituratul, spalatul, stropirea si intrefinerea ciilor
publice, colectarea si transportul deseurilor stradale etc. se achita operatorului din bugetul
local al Consiliului Local al orasului Vanju Mare.

(2) Pentru serviciile mentionate la alin. (1), Consiliul Local al orasului Vanju Mare
poate institui o taxa de habitat. Taxa se va constitui venit al bugetului local cu destinatie
speciald, respectiv pentru organizarea sistemului public de salubrizare si plata serviciilor
prestate de operatorul serviciului de salubrizare. Valoarea si modalitatea de prelevare a
taxei vor fi stabilite prin Hotarire a Consiliului Local al orasului Vanju Mare, cu
respectarea prevederilor legale.

(3) Orasul Vanju Mare va deconta lunar operatorului, direct din bugetul local,
contravaloarea prestatiilor de maturat, spalat, stropit si intretinerea curateniei cailor
publice efectuate.

Art.10(1) Operatorul licentiat pentru desfisurarea activititii are obligatia sa
colecteze deseurile abandonate si, in cazul in care producitorul/detinitorul de deseuri este
necunoscut, cheltuielile legate de curatarea si refacerea mediului, precum si cele de
transport, valorificare, recuperare/reciclare, eliminare sunt suportate de catre orasul
Vanju Mare.

(2) Operatorul de salubrizare va sesiza de indati orasul Vanju Mare despre
existenta depozitelor mari de deseuri abandonate pe care operatorul este obligat si le
colecteze/evacueze.



(3) In cazul identificarii producitorului/detinitorului de deseuri, acesta va fi obligat
sa suporte atit cheltuielile efectuate de orasul Vanju Mare, cAt si sanctiunile
contraventionale.

Art.11 (1) Cuantumul si regimul tarifelor si taxelor speciale se stabilesc, se ajusteaza
sau se modificai de citre Consiliul Local al orasului Vanju Mare in baza fiselor de
fundamentare pe elemente de cheltuieli, intocmite de ciitre operator in conformitate cu
normele metodologice de stabilire, ajustare sau modificare a tarifelor pentru activititile
specific serviciului de salubrizare a localitatilor, elaborate si aprobate de A.N.R.S.C.

(2) Modificarea si ajustarea tarifelor/taxelor speciale pentru serviciile publice de
maturat si intretinerea curateniei cailor publice se vor realiza in raport de prevederile
legale aplicabile.

Maturatul, spalatul, stropitul si intretinerea curateniei ciiilor publice

Art.12 (1) Operatiunile de maturat manual, spalat, stropit, curatare si riazuire a
rigolelor si intretinere a ciilor publice se realizeazi in scopul pastrarii unui aspect salubru
al domeniului public.

(2) Primaria Vanju Mare va stabili intervalul orar de efectuare a operatiunilor de
maturare a cdilor publice avind in vedere reducerea riscului de imbolniivire apopulatiei ca
urmare a actiunii patogene a microorganismelor existente in praful stradal. Intervalul orar
si ordinea de prioritate vor fi alese astfel incat si se evite intervalele orare in care se produc
aglomeratii umane in zonele in care se efectueazi aceste activititi.

(3) Arterele de circulatie, zilele din cursul siptimanii si numirul de treceri in ziua
respectiva pe/in care se executd activitatea de miturat, spalat, stropit sunt cele cuprinse in
caietul de sarcini al serviciului si in programul de prestatie pentru efectuarea serviciului de
salubrizare stradala aprobat de Primaria Vanju Mare.

(4) Modificirile intervenite in programul de prestatic pentru efectuarea serviciului
de salubrizare stradald vor fi aduse la cunostinta Primiriei Vanju Mare, inainte de
punerea lor in aplicare.

(5) Operatorul serviciului de salubrizare este obligat si respecte frecventele minime
pentru executia activititilor de salubrizare stradali (maturat, spalat, stropit si intretinerea
curateniei pe strizi si trotuare, rizuirea rigolelor), precum si cerintele minime privind
dotarea cu utilaje si echipamente pentru asigurarea serviciului de salubrizare stradali.

(6) Mituratul se efectueazi pe o litime de minimum 2 metri de la borduri sau de
la rigola centrali, astfel incit cantitatea de praf care se poate ridica in aer ca urmare a
deplasarii autovehiculelor sau actiunii vintului s nu depiseasci concentratia de pulberi
admisa prin normele in vigoare.

(7) Pentru evitarea formarii prafului si pentru crearea unui climat citadin igienic,
operatia de maturare va fi precedati de stropirea carosabilului sau a trotuarelor cu apa,
dacid praful nu este umectat ca urmare a conditiilor naturale sau daci temperatura
exterioara, in zona mituratii, nu este mai mica decit cea de inghet.

(8) In cazul efectuirii unor lucriri edilitare in carosabil/pe trotuare, pe o stradi/un
tronson de strada pe care nu se intrerupe total circulatia auto, operatorul de salubrizare
este obligat sa efectueze numai operatiile de salubrizare manuali si intretinere, pe perioada
cind se efectueazi aceste lucriri edilitare.

(9) in cazul efectudrii unor lucriri edilitare in carosabil/pe trotuare pe o stradi/un



tronson de strada pe care se intrerupe total circulatia auto, operatorul de salubrizare nu va
efectua operatiile de salubrizare stradald pe perioada cind se efectueazi aceste lucriri
edilitare. Mentinerea stirii de salubritate a strizii/tronsonului de stradi cade in sarcina
constructorului.

(10) Orice interventie in carosabil care se desfisoari pe o perioadi mai mare de 48
de ore va fi comunicati compartimentului de specialitate cu atributii specifice in domeniul
salubrizirii din cadrul Primiriei Vanju Mare.

Art.13 Maturatul se efectueaza pe o lifime de minimum 2 metri de la borduri sau
de la rigola centrala, astfel incit cantitatea de praf care se poate ridica in aer ca urmare a
deplasarii autovehiculelor sau actiunii vantului s3 nu depaseascd concentratia de pulberi
admisa prin normele in vigoare.

Art.14 (1) Maturatul manual se aplica pe carosabil, pe trotuare, in parcirile care
apartin orasului Vanju Mare, inclusiv a celor de resedintd, in piete volante si in hale de
desfacere a produselor agroalimentare, in tirguri sau pe suprafete anexe ale spatiilor de
circulatie, de odihna ori de agreement.

(2) Activitatea se desfasoara pe toate arterele: strizi principale, strazi secundare,
zone aglomerate, alei pietonale.

(3) Aceasta operatiune se execute indiferent de anotimp, atunci cind arterele nu
sunt supuse activitatilor de deszapezire si combatere polei. Operatiunea de miaturat manual
se efectueaza pe intreaga litime a trotuarelor si pe o litime de 2 m din portiunea de
carosabil de Iinga bordura, masurata spre axul drumului.

(4) Din punct de vedere al imbracamintei spatiilor de circulatie, de odihni sau de
agrement, maturatul se realizeazi pe suprafete neimbracate sau imbricate cu asfalt, pavele
cu rosturi bituminoase, pictre de riu, macadam.

(5) Colectarea rezidurilor stradale rezultate din activitatea de miturat manual se va
face in recipiente acoperite, amplasate in conditii salubre, in spatii special amenajate, si se
vor transporta cu mijloace de transport adecvate.

(6) Se interzice depozitarea temporarid a reziduurilor stradale, intre momentul
colectarii si cel al transportului, direct pe sol sau n saci depusi pe trotuare, scuaruri, spatii
verzi ori altele asemenea.

(7) Deseurile reziduurile stradale rezultate din activitatea de maturat, daci nu au
fost amestecate cu deseurile municipale, pot fi transportate direct la depozitul de deseuri,
fara a fi necesara efectuarea operatiei de sortare.

Art.15 (1) Perioada de realizare a stropitului este, de regula, de la 1 aprilie pani la 1
octombrie, perioada ce poate fi modificata de autoritatea administratiei publice locale sau
de asociatia de dezvoltare intercomunitara, in functie de conditiile meteorologice concrete.

(2) Este interzisd efectuarea operatiilor de stropire si spilare in perioada in care,
conform prognozei meteorologice, este posibild formarea poleiului.

(3) La executarea operatiei de stropire se va avea in vedere sd nu fie afectati pietonii,
autovehiculele, vitrinele, mobilierul stradal, panourile publicitare din zona in care
actioneaza utilajul ce realizeaza operatiunea.

Art.16 (1) Operatiunea de spalare se executd atit pe partea carosabila, cit si pe
trotuare, dupa terminarea operatiei de maturare si curitare a rigolelor.

(2) Spalatul se realizeaza cu jet de api cu presiune ridicata, fiind interzis spalatul cu
furtunul racordat la hidrantii stradali sau la autocisternele care nu sunt previzute cu
instalatiile necesare sa realizeze presiunea prescrisa.



(3) Operatiunea de spilare se executd in tot timpul anului, in functie de conditiile
meteorologice concrete si la o temperatura exterioari de cel putin 7°C.

(4) Este interzisa operatia de spilare sau stropire in anotimpul cilduros, in
intervalul orar 13,00-17,00, daca indicele de confort termic depaseste pragul valoric de 75
de unititi.

(5) Pentru asigurarea conditiilor previazute laalin.(4)si pentru planificarea
operatiilor de stropire si spilare, operatorii de salubrizare vor intreprinde toate masurile
necesare ca in perioada de vara si cunoascd valoarea indicelui de confort la ora 12,00 si
prognoza pentru perioada imediat urmatoare de doua zile de la Administratia Nationala de
Meteorologie.

(6) Operatorul are obligatia sd anunte autoritatea administratiei publice locale sau
asociatia de dezvoltare intercomunitarid, dupa caz, despre toate situatiile in care este
impiedicati realizarea operatiilor de spalare, stropire sau miturare.

Art.17 (1) Pentru realizarea operatiunii de siropire sau spilare se utilizeazi numai
apa industriald luatid din punctele indicate de operatorul serviciului de alimentare cu apa si
de canalizare al localititii sau din apele de suprafatd sau de adancime, cu aprobarea
autoritatii administratiei publice locale, pe baza avizului sanitar.

2) in cazul in care din considerente tehnico-economice nu se poate utiliza apa
industriala, se poate folosi si apa prelevata de la hidrantii stradali, cu acordul operatorului
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.

(3) in toate situatiile, alimentarea cu apa industrialid sau potabili se realizeazi pe
baza unui contract incheiat cu operatorul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.

(4) Substantele utilizate in procesul de spalare trebuie sa fie aprobate de autoritatea
administratiei publice locale.

Art.18 (1) intretinerea curiteniei strizilor in timpul zilei se efectueaza pe toati
durata zilei chiar si in zonele care au fost supuse anterior activititii de maturat. Prestatia
de Intrefinere constd in colectarea, indepirtarea si evacuarea prin procedee manuale a
depunerilor grosiere normale sau accidentale aflate pe arterele de circulatie, pe spatiile
verzi aferente aliniamentelor stradale, pe trotuare, pe spatiile de agrement si odihna, in
parciri si evacuarea cosurilor de deseuri stradale, in scopul pastriarii unui aspect salubru al
domeniului public.

(2) Operatiunea de intretinere se efectueaza pe toata perioada anului cu exceptia
intervalelor c¢ind sunt fenomene extreme (furtuni, vijelii, viscole etc.).

(3) Arterele de circulatie principale sau secundare pe care se executi lucrari tehnico
edilitare sunt supuse operatiei de intretinere a curateniei pe perioada cand se desfiasoara
aceste lucriri. Deseurile provenite din lucririle tehnico edilitare intra strict in sarcina
firmelor care executd aceste lucriri si care, in conformitate cu legislatia in vigoare, au
obligatia de a mentine curitenia pe zona de lucru, iar operatia de intretinere pe intregul
aliniament stradal va fi asigurati de operatorul de salubrizare, conform ariei de
responsabilitate.

Art.19 (1) Se interzice amplasarea, pe trotuar sau carosabil, a containerelor de 1,1
mc destinate colectarii deseurilor stradale rezultate din maturatul manual sau din golirea
cosurilor pentru deseuri stradale.

(2) Reziduurile stradale rezultate din activitatea de maturat, dacid nu au fost
amestecate cu deseurile municipale, pot fi transportate direct la depozitul de deseuri, fara a
fi necesara efectuarea operatiei de sortare.



(3) Deseurile stradale vor fi evacuate in timp util cu mijloace de transport adecvate.
Starea tehnicd a autovehiculelor trebuie sa fie corespunzitoare circulatiei pe drumurile
publice, fara scurgeri de carburanti, lubrifianti sau lichide speciale, cu emisii reduse de
noxe(zgomot si gaze deesapament), si sd prezinte o bund etansare a benelor de
incircare.Transportul deseurilor se realizeazi numai de operatorul serviciului de
salubrizare.

Art.20 (1) Curatatul rigolelor se realizeazi anterior sau concomitent cu operatia de
maturare. Razuirea rigolelor de pimant se realizeazi cu frecventa stabilitd in caietul de
sarcini, dar nu mai putin de o dati pe luna.

(2) Latimea medie pe care se aplica curitarea rigolelor este de 0,75 m, masurata de
la borduri spre axul median al strazii.

(3) De asemenea, concomitent cu razuitul rigolelor, se efectueaza si operatia de
curitare a zonei centrale unde sunt amplasate separatoare de sens sau module
despartitoare.

(4) Materialele rezultate se precolecteaza in saci sau europubele. Evacuarea lor se
face In aceeasi zi in care se efectueazd operatiunea de riazuire, fiind interzisa depozitarea
lor pe trotuare, carosabil, spatii verzi. Operatiunea se executd ori de cite ori este nevoie si
este urmata de operatiuni de maturat mecanic sau manual.

Art.21 (1) Operatorul serviciului de salubrizare este obligat ca, prin modul de
prestare a acestei activitati, si asigure, si pdstreze si si mentina calitatea factorilor de
mediu, contribuind astfel la asigurarea calitatii vietii. in acest scop vor fi utilizate numai
mijloace, utilaje si tehnologii care sa respecte prevederile legale din domeniul sanatatii
publice si al protectiei mediului.

(2) Administratia Domeniului Public al orasului Vanju Mare sau prestatorul, dupa
caz, va avea in vedere toaletarea arborilor de pe aliniamentele stradale astfel incat si nu se
afecteze curitenia stradala.

(3) Administratiile pietelor, targurilor, oboarelor si bazarelor au obligatia sa asigure
si sa Intretind, in conditii de ordine si curitenie, tirgurile, oboarele, pietele agroalimentare,
bazarele, imprejurimile acestora (spatiile verzi, trotuarele aferente si ciile de acces), cit si
ciile de acces din incinta acestora.

Art.22 Pentru activititile de maturat, spalat, stropit si intretinere a ciilor publice,
cantitatea prestatiilor se stabileste pe baza suprafetelor, a frecventelor de prestare a
fiecirei operatiuni s.a., asa cum acestea sunt trecute in contractul de delegare agestiunii
serviciului de salubrizare.

Drepturi si obligatii

Drepturile si obligatiile operatorilor serviciului de salubrizare

Art.23 Operatorii serviciului de salubrizare au urmatoarele drepturi:

2) sA3 incaseze contravaloarea serviciului de salubrizare prestat/contractat,
corespunzitor tarifului aprobat de autoritatile administratiei publice locale, determinat in
conformitate cu normele metodologice elaborate si aprobate de A.N.R.S.C.;

b) sa asigure echilibrul contractual pe durata contractului de delegare a gestiunii;

¢) s solicite ajustarea tarifului in raport cu evolutia generald a preturilor si
tarifelor din economie;

d) sa propuni modificarea tarifului aprobat in situatiile de schimbare semnificativa
a echilibrului contractual;



e) sa aiba exclusivitatea prestirii serviciului de salubrizare pentru toti utilizatorii
din raza unititii administrativ-teritoriale pentru care are hotiarire de dare in administrare
sau contract de delegare a gestiunii;

f) sa aplice la facturare tarifele aprobate de autoritatea administratiei publice
locale;

h) sa solicite recuperarea debitelor in instanta.

Art.24 Operatorii serviciilor de salubrizare au urmatoarele obligatii:

a) sa tina gestiunea separatid pentru fiecare activitate in parte, pentru a se putea
stabili tarife juste in concordanti cu cheltuielile efectuate;

b) s& asigure prestarea serviciului de salubrizare, conform prevederilor
contractuale si cu respectarea prezentului regulament-cadru, prescriptiilor, normelor si
normativelor tehnice in vigoare;

¢) sd pliteascad despiagubiri persoanelor fizice sau juridice pentru prejudiciile
provocate din culpi, inclusiv pentru restrictiiie impuse detinatorilor de terenuri aflate in
perimetrul zonelor de protectie instituite, conform prevederilor legale;

d) sa pliteasca despagubiri pentru intreruperea nejustificatd a prestarii serviciului
si sa acorde bonificatii procentuale din valoarea facturii utilizatorilor in cazul prestarii
serviciului sub parametrii de calitate si cantitate previzuti in contractele de prestare;

e) sa furnizeze autorititii administratiei publice locale, respectiv A.N.R.S.C.,
informatiile solicitate si sa asigure accesul la documentele si documentatiile pe baza cirora
presteaza serviciul de salubrizare, in conditiile legii;

f) s incheie contracte de asigurare pentru pagube aduse la infrastructura
exploatata in desfisurarea activitatilor;

g) sa detina toate avizele, acordurile, autorizatiile si licentele necesare prestarii
activitatilor specifice serviciului de salubrizare, previzute de legislatia in vigoare;

h) sa respecte angajamentele fatd de utilizatori luate prin contractele de prestare a
serviciului de salubrizare;

i) s presteze serviciul de salubrizare la toti utilizatorii din raza unitatii
administrativ-teritoriale pentru care are hotiarare de dare in administrare sau contract de
delegare a gestiunii, s lase in stare de curitenie spatiul destinat depozitirii recipientelor
de colectare si domeniul public;

k) si respecte indicatorii de performanta stabiliti prin hotarirea de dare in
administrare sau prin contractul de delegare a gestiunii si precizati in caietul de sarcini al
serviciului de salubrizare, sd imbunatiteasca in mod continuu calitatea serviciilor prestate;

1) s aplice metode performante de management, care si conduca la reducerea
costurilor specifice de operare;

m) sa doteze utilizatorii cu mijloacele necesare colectirii separate, in conditiile
stabilite de prezentul regulament-cadru;

n) sd verifice starea tehnicd a recipientelor de colectare si sa le inlocuiasci pe cele
care prezinta defectiuni sau neetanseititi in maximum 24 de ore de la sesizare;

0) sa asigure curitenia si igiena cailor publice, a statiilor mijloacelor de transport in
comun;

p) sa factureze serviciile prestate, la tarife legal aprobate;

r) sa Inregistreze toate reclamatiile si sesizarile utilizatorilor intr-un registru si sa ia
masurile de rezolvare ce se impun. in registru se vor consemna numele si prenumele
persoanei care a reclamat si ale celei care a primit reclamatia, adresa reclamantului, data si



ora reclamatiei, data si ora rezolvarii, numirul de ordine al reclamatiei care va fi
comunicat petentului. La sesizirile scrise operatorul are obligatia sid rispunda in termen de
maximum 30 de zile de la inregistrarea acestora.

Drepturile si obligatiile utilizatorilor

Art.25(1) Au calitatea de utilizatori beneficiarii individuali sau colectivi, directi ori
indirecti ai serviciului de salubrizare.

(2) Dreptul, fara discriminare, de acces la serviciul de salubrizare, de utilizare a
acestuia, precum si la informatiile publice este garantat tuturor utilizatorilor.

Art.26 Utilizatorii au urmatoarele drepturi:

a) sd utilizeze, liber si nediscriminatoriu, serviciul de salubrizare, in conditiile
contractului/contractului-cadru de prestare;

b) sa solicite si sd primeascid, in conditiile legii si ale contractelor de prestare,
despagubiri sau compensatii pentru daunele provocate lor de cidtre operatori prin
nerespectarea obligatiilor contractuale asumate ori prin prestarea unor servicii inferioare,
calitativ si cantitativ, parametrilor tehnici stabiliti prin contract sau prin normele tehnice
in vigoare;

¢) sa sesizeze autorititilor administratiei publice locale si celei competente orice
deficiente constatate in sfera serviciului de salubrizare si si faci propuneri vizand
_inlaturarea acestora, imbunditatirea activititii si cresterea calitatii serviciului;

d) si primeasca si sa utilizeze informatii privind serviciul de salubrizare, despre
deciziile luate in legiturd cu acest serviciu de cidtre autorititile administratiei publice
locale, A.N.R.S.C. sau operator, dupa caz;

f) sa fie consultati, direct sau prin intermediul unor organizatii neguvernamentale
reprezentative, in procesul de elaborare si adoptare a deciziilor, strategiilor si
reglementarilor privind activitatile din sectorul serviciului de salubrizare;

g) si se adreseze, individual ori colectiv, prin intermediul unor asociatii
reprezentative, autoritatilor administratiei publice locale sau centrale ori instantelor
judecatoresti, in vederea prevenirii sau repararii unui prejudiciu direct ori indirect.

h) sd li se presteze serviciul de salubrizare in conditiile prezentului regulament-
cadru, al celorlalte acte normative in vigoare, la nivelurile stabilite in contract;

i) si conteste facturile cind constata incdlcarea prevederilor contractuale;

i) sd primeasca raspuns in maximum 30 de zile la sesizirile adresate operatorului
sau autorititilor administratiei publice locale si centrale cu privire la neindeplinirea unor
conditii contractuale;

k) utilizatorilor le este garantat dreptul de acces la serviciile de salubrizare si de
utilizare a acestora.

Art.27 Utilizatorii au urmatoarele obligatii:

a) si respecte prevederile prezentului regulament-cadru si clauzele contractului de
prestare a serviciului de salubrizare;

b) sa achite in termenele stabilite obligatiile de plati, in conformitate cu prevederile
contractului de prestare a serviciului de salubrizare, sau si achite taxa de salubrizare



aprobata de autoritatea administratiei publice locale/asociatia de dezvoltare
intercomunitara in cazul in care beneficiaza de prestarea activitatii fira contract;

¢) sa accepte limitarea temporard a prestirii serviciului ca urmare a executiei unor
lucrari previizute in programele de reabilitare, extindere si modernizare a infrastructurii
tehnico-edilitare;

d) sa respecte normele de igiena si sanitate publica stabilite prin actele normative in
vigoare;

e) s mentind in stare de curatenie spatiile in care se face colectarea, precum si
recipientele in care se depoziteaza deseurile municipale in vederea colectarii;

f) sa asigure curitenia incintelor proprii, precum si a zonelor cuprinse intre imobil
si domeniul public (pana la limita de proprietate); autoritatile administratiei publice locale
se vor ingriji de salubrizarea spatiilor aflate in proprietatea publica sau privati a lor;

g) sd nu arunce deseuri si obiecte de uz casnic pe strizi, in parcuri, pe terenuri
virane sau in locuri publice;

h) sa depuna hartiile si resturile mirunte de ambalaje care se produc cu ocazia
utilizarii mijloacelor de transport si a activititii desfisurate pe strazile localititii in cosurile
de hartii amplasate de operator de-a lungul strazilor si in alte asemenea locuri;

i) s mentinid curatenia pe trotuare, pe partea carosabila a strazii sau a drumului,
pe portiunea din dreptul condominiului, gospodariei si a locurilor de parcare pe care le
folosesc;

j) sd pastreze curitenia pe arterele de circulatie, in piete, tirguri si oboare, in
parcuri, locuri de joaca pentru copii si in alte locuri publice.

Indicatori de performanta si evaluare

Art.28 (1) Indicatorii de performantastabilesc conditiile ce trebuie respectate de
operator pentru asigurarea serviciului de salubrizare stradala a orasului Vanju Mare, cu
privire la:
a) continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;
b) atingerea obiectivelor si tintelor stabilite;
¢) prestarea serviciului pentru toti utilizatorii din aria sa de responsabilitate;
d) adaptarea permanenti la cerintele utilizatorilor;
e) excluderea oricirei discriminéri privind accesul la serviciile de salubrizare;
f) respectarea reglementarilor specifice din domeniul protectiei mediului si al sanatatii
populatiei;
g) implementarea unor sisteme de management al calitatii, al mediului si al sdnatatii si
securitatii muncii.

Art.29 Indicatorii de performantd trebuie sid asigure evaluarea continuda a
operatorului cu privire la urméitoarele activitati:
a) contractarea serviciului de salubrizare cu utilizatorii, dupi caz;
b) miasurarea, facturarea si incasarea contravalorii serviciilor efectuate;
¢) indeplinirea prevederilor din contract cu privire la calitatea serviciilor efectuate;
d) mentinerea unor relatii echitabile intre operator si utilizator prin rezolvarea rapida si
obiectivi a problemelor, cu respectarea drepturilor si obligatiilor care revin fiecirei parti;
¢) solutionarea in timp util a reclamatiilor utilizatorilor referitoare la serviciile de
salubrizare stradala;
f) prestarea de servicii conexe serviciului de salubrizare informare, consultanta;



Art.30 In vederea urmiririi respectirii indicatorilor de performanti, operatorul de

salubrizare trebuie si asigure:

a) gestiunea serviciului de salubrizare conform prevederilor contractuale;

b) gradul asiguririi colectiirii separate a deseurilor menajere si similare;

¢) gradul asiguririi cu recipiente de colectare a producitorilor de deseuri;

d) evidenta clara si corectad a utilizatorilor;

¢) inregistrarea activititilor privind mdsurarea prestatiilor, facturarea si incasarea
contravalorii serviciilor efectuate;

f) inregistrarea reclamatiilor si sesizarilor atilizatorilor si modul de solutionare a acestora.

Art.31 in conformitate cu competentele si atributiile legale ce le revin, autoritatile
administratiei publice centrale si locale, precum si A.N.R.S.C. au acces neingradit la
informatii necesare stabilirii:

a) modului de aplicare a legislatiei si a normelor emise de A.N.R.S.C.;

b) modului de respectare si indeplinire a obligatiiicr contractuale asumate;

¢) calititii si eficientei serviciilor prestate la nivelul indicatorilor de performanta

stabiliti in contractul de delegare a gestiunii;

d) modului de administrare, exploatare, conservare si mentinere in functiune, dezvoltare
si/sau modernizare a sistemelor publice din infrastructura edilitar-urbani incredintata
prin contractul de delegare a gestiunii;

¢) modului de formare si stabilire a tarifelor pentru serviciul de salubrizare;

f) respectarii parametrilor ceruti prin prescriptiile tehnice si prin norme metodologice.

Dispozitii finale

Art.32(1) Nerespectarea  dispozitiilor prezentului  Regulament  atrage
raspundereadisciplinard, civila, contraventionala sau penald, dupd caz, a persoanclor
vinovate.

(2) Sunt astfel aplicabile prevederile Legii nr. 51/2006 privind serviciile comunitare
de utilititi publice si ale Legii 101/2006 privind serviciile de salubrizare, cu completarile si
modificirile ulterioare, referitoare la raspunderi si sanctiuni.Acestea se completeaza cu
prevederile Ordonantei Guvernului nr.2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor, cu
completirile si modificirile ulterioare.

(3) Consiliul Local al orasului Vanju Mare va putea stabili si sanctiona si alte
contraventii in domeniul serviciului de salubrizare.

Art.33 Autorititile administratiei publice locale si Autoritatea Nationald de
Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice vor putea controla
aplicarea prevederilor prezentului Regulament.

Art.34 Prevederile prezentului Regulament vor fi actualizate in functie de
modificirile de natura tehnici, tehnologica si legislativa.
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